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Estrategia de Reingenieria o mejora de Procesos

Entrega de
AREAS Cronograma
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de Estrategia

FASE 1 ANALISIS Y MEJORAMIENTO

Ficha de caracterizacion del proceso

Matriz de identificacion analisis y evaluacion de riesgos
Flujograma AS IS

Procedimiento AS IS

Base de dato AS IS

Analisis de Valor Agregado

FASE 2 DISENO DEL PROCESO MEJORADO

Manual de procesos TO BE
Procedimiento de Generacion de Estadisticas TO BE
Flujograma
FASE 3 PROGRAMACION DE ACCIONES DE MEJORA
GESTIONDE | |Cronograma de Implementacion |
SERVICIOS FASE 4 IMPLEMENTCION DE ACCIONES DE MEJORA
PORTUARIOS | [evidenciables |
FASE 5 OPERACION Y CONTROL
Indicador de desempefio
Matriz de reporte de indicador
Flujograma TO BE
Base de datos TO BE
Analisis de Valor agragado
PUBLICACION DE COMPROMISOS DE CALIDAD
FASE DE EVALUACION
Ficha Tecnico de servicio
Matriz de taxonomia de servicios
Carta de servicio

INF E FIN RO COMPARATIVO
GESTION DE Matriz-Comparacion-situacion-AS-IS-vs-TO-BE
PLANIFICACION Informe tecnico de resultados del proceso
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