d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Requisitos para la Tipo de beneficiarios o e .l:ddé:.po
Como acceder al servicio Al . . X . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de 4 presencial: ; ;
(Se describe el detalle del . - - P (Descri para 5 dependencia que ofrece el servicio 5 ~ ~ N P
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta as y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Automatizado | Link para descargar el | Link para el servi Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del sevicio | proceso que debe seguir a Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ isitos que exigela | que sig (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio h oficina, brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cleron al s : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i ° . personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion Z e en el ditimo periodo acumulativo
: obtencin del servicioy semanay horarios) Semanas) 2 correo electrnico, chat en linea,
obtencién del servicio). ; personas juridicas, ONG, manual) (trimestral)
‘donde se obtienen) contact center, call center,
Personal Médico) P
teléfono institucién)
1 ngresaraa pégina web,
senicos en nea de AISV. 2 1. Recepcién de documento
Control de de [ Ingresar datos del exportador, nsv Departamento de Operaciones de ’ o |Gt de ngresoy saidadetarea
ar ratun Inmediato portadores, Importadore fvar Madero Var ar 5 omuiario rvicios en i
7 con carga (AISV) carga en vehiculos carga, datos de conductor de 1. Usuario de AISV aprobado 2. Autorizacion de ingreso o 00:00 a 24:00 Gratuito Exportadores, Importadores. YILPORTECU S.A. Av. Bolivar Madero Vargas -Puerto Bolivar operativa Formulario AISV Servicios en linea AISV 10.019 60.372 98%
vehiclo, salda de vehiculo con carga
3. mprimir documento AISV
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