Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de servicio Direccion y teléfono de la resencial ciudadanos / ciudadanos /
7 . . 2 . . ViCl .- . 1al: u u
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que P . . . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X i .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . ... . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) ]
. naturales, personas e e electronico, cnat en linea, uitli 1 umuliativi
horarios) tural y/o descripciéon manual) lect haten | Itimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a
la maxima autoridad de la institucion.
- . ., . . . , 1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6 , .
Servicio orientado a la poblacién en general que[Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la
B . 5 desea cor.10cer la informacién que genera, produce SO|IC'Itud de |nf'ormaC|on pl.,|b||ca yla presen,t:f\ran a 2. Llenar la informacion si el servicio esté disponible en informacion. , , Se atiende en todas las Direccién Avda, Bolivar Madero Vargas 3102: Oficina en Puerto B?!lvar: http://www.puertobolivar.gob.ec/co INFC.)RMACION.N(? DISPONIBLE : debido a
. Solicitud de acceso a la informacion|o custodia AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO|través del medio que escojan; de manera fisica en internet (en linea) 08:00 a 16:30 (Lunes Gratuito 10 dias plazo mas Ciudadania en eeneral | oficinas en Machala - Puerto Teléfono PBX: 2929999 presencial / Gestion Si Solicitud de A i R tactenos ) 4 la enitdad trabajara en un mecanismo para
| | . ul U I ICI - FPU L ] OlICItu € ACCesO a la Informacion Fublica !
publica. BOLIVAR y que es reportada en cumplimiento con|las oficinas de AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la a Viernes) 5 dias de prdrroga & Bolivar _ 5'“07""8;33' ) Documental / sitio web medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
. . . . . L . . iv ttps: .puertobolivar.gob. - . . ,
lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y|BOLIVAR o a través de los medios digitales que . L . respuesta o a quien haya delegado oficialmente en BN DUErOROTVar.aon.ec institucional servicios que brinda a la ciudadania.
L, L . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de .
Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). disponga. cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
la respuesta.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
solicitante.
1.- Una vez ingresada la solicitud del servicios, la maxima
autoridad reasigna este tramite a la Oficina de Servicios El beneficiario del servicio
. . i i Portuarios. es el Operador Portuario,
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, a través de . . . » .
L, . . L 2.- En la Oficina de Servicios Portuarios se verifica la es decir, la persona
la Coordinacién de Servicios Portuarios, a peticidn - L . . . ., . . . L .
. . 1.- Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad, solicitando el{documentacién y se coordina la inspccion, con la juridica que debidamente
del solicitante del servicio, que solo pueden ser . . ., . - . . . -
. L, . . . servicio, detallando la informacion sobre la embarcacion, el|finalidad de establecer el lugar idoneo para que se ubique matriculada y habilitada . 3 " , " .
Solicitud Ocupacién del muelle de|Operadores Portuarios, autoriza la permanencia en .. . . . . , . o . , Oficina en Puerto Bolivar: INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . i Ingresadno una solicitud a travez del portal GOB EC|tiempo de estadia y confirmar no tener deudas con|la embarcacion ante la Subsecretaria de Se atiende en todas las Direccion Avda. Bolivar Madero Vargas 3102; . . . . L !
cabotaje para operadores portuarios|el Muelle de Cabotaje de Puerto Bolivar. Para lo . L. . . , " . . . 08:00 a 16:30 (Lunes . . . Teléfono PBX: 2929999 presencial / Oficina de Servicios . _ B _ la enitdad trabajara en un mecanismo para
2 . . . |o presentando de forma fisica en las oficinas de|Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar 3.- El personal técnico efectua la inspeccion y emite el . Gratuito 5 dias de plazo Puertos y Transporte oficinas en Machala - Puerto — - . . Si Formulario del servicio https://www.gob.ec/tramites/8845/webform 0 0 . . .
para acceder al servicio de|cual el Operador Portuario debe presentar Permiso . . . . ., . . a Viernes) . . . , Sitio web:_ Portuarios / sitio web medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
L . o, Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar 2.- Permiso de Operacién o que este documento se|informe respectivo. Maritimo y Fluvial, esta en Bolivar https://www.puertobolivar.gob.ec o . . . ,
Ocupacion de Muelle de Cabotaje de Operacién o que este documento se encuentre .. . . . . . . institucional servicios que brinda a la ciudadania.
o . encuentre en tramite 4.- El informe final es emitido a la Gerencia General y este capacidad de brindar los
en tramite, las embarcaciones deben tener su , . . . . .. .
, . 3.- Matricula de las embarcaciones actualizada comunica al usuairo el Igar y los valores a cancelar servicios portuarios
matricula actualizada, no tener deudas con . . . . .. . .
. . , 4.- Lista de tripulantes mediante Quipux o correo electrénico registrado en la establecidos en las
Autoridad Portuaria De Puerto Bolivar. .. ., . .
Oficina de Documentacidon y Archivo, adjuntando el presentes normas y para
documento con firma electrénica el cual esta habilitado.
4
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

https://www.gob.ec/appb

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Proceso de Gestidn de Servicios Portuarios / Gestidn de Control de Delegacion de Servicios Portuarios

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Karina Aguilar e Ing. Aida Garcia Gonzalez

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

karina.aguilar@appb.gob.ec
aida.garcia@appb.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2929999 Ext. 131 0 197
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