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“1 A del Encuentro

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de confori
con sus programas operativos

Descripci6n de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GC ES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la calidad y eficiencia de los Tasa de ocupacién de muelles 36%
servicios portuarios a los buques y a las Productividad media de buques atracado 91,42 Toneladas
! Incrementar la eficiencia de la gestion de la .
1 Gerencia General - N L. . Productividad de carga por TEU 14 Contenedor Hhora grua
Direccion de Gestion de Operaciones
Incrementar la eficiencia de la Direccion de|Ntimero de Kilogramos de recoleccién de .
- X o ’ 980 Kilogramos
Gestion Ambiental desechos sélidos no peligrosos.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Tiempo de esperas buques 5,973horas buques
I tar la eficiencia de | tion de | i %
2 Direccion de Gestion de Operaciones ncre.men“ar a e \C\el;llttla e la ges' !on e la T?SB de Euer? r.e\ahva bugues. 9,90%
Direccion de Gestion de Operaciones Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100.0%
Productos .
Porcentaje de informes Técnicos emitido en
Incrementar la eficiencia de la gestion de la |tiempo v forma 100,0%
3 Direccién de Gestion de Infraestructura PN i - . —
Direccion de Gestién de Infraestructura Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100,0%
Productos .
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
productos.
Porcentaje de particulas de gases disueltas 0,5%
4 Direccion de Gestion Ambiental Incrementar la ef.lf:lenc\a .de la Direccion de |presentes en el aire (PPM)
Gestion Ambiental .
Porcentaje de contaminacién sonora (dBA) 0,7%
Porcentaje de Particulas de hidrocarburos
. 0,28%
diueltas en el agua (ppm)
Porcentaje de operadoras portuarias que
cumplen con las normas de seguridad y 98,00%
N : P proteccion.
5 Direccion de Gestion de Proteccion Reducir \aborvalles € de NUmero de accis laborales 3U
proteccién - - —
Numero de Incidentes de Proteccién 2U
P taje d limiento del Plan Anual d
orcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100,0%
Productos
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de 100%
gasto corriente.
Porcentaje de facturas emitida en tiempo y 100%
forma.
Porcentaje de tramites de pagos procesados 100%
6 Direccién de Gestion Financiera Incrementar la eﬁc\enclaf:n kv:s Ser.VICIDS y |en tiempo v forma.
productos de la Gestion Financiera Porcentaje de efectividad en la recaudacién de 99%
facturacion. -
P " PR— -
Porcentaje  ejecucion  presupuestaria de 95%
ingresos
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
Productos N
Indice de facturas registradas y pagadas de
. N 100%
servicios basicos.
Tiempo promedio de gestién de compras por 18 Dias
infima cuantia de bienes.
Indice de informe de supervision de
I la eficienci: I i6 | imi écni
7 Direccién de Gestién Administrativa ncremenlaj a eﬂ\C\el’\Cla. d.e la gesuon dela cump\.nm?{uo de la .regla técnica para. la 100%
Direccion Administrativa organizacién y mantenimiento de los archivos
publicos.
Duracién del inventario de materiales de sU
impresion.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
productos.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
I la eficienci: I ici
Direcion de Planificacién y ncrementar la eficiencia de os servicios y | productos.
8 Control de Gestién productos de la gestion de la Direccién de  [Nimero de informe de seguimiento
Planificacién y Control de Gestion planificacién estratégica y operativa en la 100%
herramienta GPR
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
productos.
Porcentaje de disponibilidad de los servicios 99%
Direccién de Gestién de Tecnologia de Incrementar la eficiencia de gestion de la dela |nfr.aestructura tegno.\oglca -
9 L. . L . L Porcentaje de requerimientos de usuarios
Informacion Direccién de Tecnologia de la Informacién © 100%
en tiempo y forma
Porcentaje de optimizacién cero papeles con 70%
el sistema de gestion documental QUIPUX
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
productos.
10 Unidad de Gestion de Talento Humano Incre.mentar la efI‘C.IenC\a delaGestiénde la |Porcentaje de ausentismo laboral por| 25%
Unidad de Gestion de Talento Humano. enfermedad
Porcentaje de cumplimiento del Plan
o " " 100%
estratégico de mejora del Clima Laboral
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
1 Direccién de Gestion de Asesoria Juridica Incrementara eficenciay eficaca de la 2L0dUCtos. de Inf écnico-Juridi
gestion de la Direccion de Aesoria Juridica Por.c.entaje N e Informes  Técnico-Juridicos 100%
emitidos en tiempo y forma
Porcentaje de contratos elaborados 100%
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
productos.
Porcentaje de sastifaccion de usuario externo 82%
Direccién de Gestién Comercial Incrementar la eficiencia de gestion de la — de boleth rtual blicad
12 estion ~on v Direccion de Gestion Comercial y Nimero  de boletines _virtuales - publicado 100,0%
Comunicacién Social S N mensualmente. 4
Comunicacion Social ” —
Namero de alcance de las publicaciones .
" N 1500 Nimeros de Personas
realizadas por la entidad en Facebook.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100,0%
Productos
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