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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad
con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la calidad y eficiencia de los Tasa de ocupacién de muelles 36%
servicios portuarios a los buques y a las
cargas.
Productividad media de buques atracado 91,42 Toneladas
1 Gerencia General
Incrementar la eficiencia de la gestion de 1a|, 4\ 4ividad de carga por TEU 14 Contenedor Hhora grua
Direccion de Gestién de Operaciones
Incrementar la eficiencia de la Direccion de|Namero de Kilogramos de recolecciéon de .
N . . . 980 Kilogramos
Gestion Ambiental desechos sélidos no peligrosos.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Tiempo de esperas buques 5,973horas buques
2 Direccion de Gestion de Operaciones Incre.men}?r fa Eﬁder],da dela gestion de la Tasa de epera relativa bugues. 9,90%
Direccion de Gestién de O - —
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100,0%
Productos
Porcentaje de informes Técnicos emitido en
¥ fj 100,0%
_— 9 Incrementar la eficiencia de la gestion de la |tiempoy forma.
3 Direccién de Gestion de Infraestructura . s A
Direccion de Gestion de Infraestructura . .
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100,0%
Productos
P taje d limiento del Plan Anual d
orcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
productos.
Porcentaje de particulas de gases disueltas 05%
presentes en el aire (PPM) 4
4 Direccion de Gestién Ambiental ntar la eficiencia de la Direccion de Gestion Anf
Porcentaje de contaminacién sonora (dBA) 0,7%
P taje de Particul de hidi b
orcentaje de Particulas de_hidrocarburos 0,28%
diueltas en el agua (ppm)
5 - -
orcentaje de operadoras portuarlas que 98,00%
cumnlen can lac narmac de caouridad v
i - < Reducir accidentes laborales e incidentes de | NUmero de accidentes laborales 3V
5 Direccién de Gestion de Proteccién i
proteccion Numero de Incidentes de Proteccién 2U
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
) P 100,0%
Productos
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de 100%
gasto corriente.
3 N P - N
orcentaje de facturas emitida en tiempo vy| 100%
forma.
Porcentaje de trémites de pagos procesados 100%
6 Direccién de Gestion Financiera Incrementar la ef\c\enclaﬁm \?s ser.vlclos Y |entiempoy forma.
productos de la Gestion Financiera . . i
Porcentaje de efectividad en la recaudacién de 90%
facturacion.
Porcentaje ejecucion  presupuestaria  de 95%
ingresos
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
Productos
Indice de facturas registradas y pagadas de
. N 100%
servicios basicos.
Tiempo promedio de gestién de compras por 5
e . . 18 Dias
infima cuantia de bienes.
; Direccion de Gestion Administrativa Incrementar la eficiencia de la gestién de la |Indice  de informe  de ~ supervision de
Direccion A " limier de la ‘regla técnica para‘ la 100%
organizacion y mantenimiento de los archivos
publicos.
Duracién del inventario de materiales de su
impresion.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
nroductos _
o I Incrementar la eficiencia de los servicios y | Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
g Direcion de Planificacion y ductos de | ti6n de la Direccién d nradurtne °
Control de Gestion procuc OS e _? gestion ce fa |rec.cion ® [Nimero de informe de seguimiento o
Planificacién y Control de Gestién I, . N 100%
nlanificacidn_estratésica v anerativa en la
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
nradictne
. » Porcentaje de disponibilidad de los servicios 99%
9 reccion de Gestién de Tecnologia de Informaci| Merementar a eﬂc\enlcla de gestion de. I'a de la infraectructura tecnoldoica .
Direccién de Tecnologia de la Informacién |Porcentaje de requerimientos de usuarios 100%
atendidne en tiemnn v farma ®
Porcentaje de optimizacién cero papeles con 70%
ol sistoma da sectidn dacumental OLIPLX
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
nradictne
Porcentaje de ausentismo laboral por] N
10 Unidad de Gestion de Talento Humano {iencia de la Gestién de la Unidad de Gestion d€ . nfarmadad 25%
Porcentaje de cumplimiento del Plan
o " " 100%
estratégico de mejora del Clima Laboral
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
100%
productos.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la i &cni idi
11 Direccién de Gestion de Asesorfa Juridica . encay eteacs o8 2 - |Porcentaje de Informes  Técnico-Juridicos 100%
gestion de la Direccion de Aesoria Juridica | emitidos en tiempo y forma
Porcentaje de contratos elaborados 100%
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Incrementar la calidad y eficiencia de los Tasa de ocupacion de muelles 36%
servicios portuarios a los buques y a las
cargas.
Productividad media de buques atracado 91,42 Toneladas

1 Gerencia General
Incrementar la eficiencia de la gestion de la .
- N L. . Productividad de carga por TEU 14 Contenedor Hhora grua
Direccion de Gestion de Operaciones
Incrementar la eficiencia de la Direccion de[Numero de Kilogramos de recoleccion de .
- X o ’ 980 Kilogramos
Gestion Ambiental desechos sélidos no peligrosos.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 100%
productos. °
Porcentaje de sastifaccién de usuario externo 82%
Direccién de Gestién Comercial Incrementar la eficiencia de gestion de la B de boleti irtual blicad
12 v Direccion de Gestién Comercial y Nimero de boletines virtuales publicado 100,0%

Comunicacién Social mensualmente.

Comunicacién Social

Namero de alcance de las publicaciones

1500 Nu de P
realizadas por la entidad en Facebook. umeros de Personas

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de

100,0%
Productos !
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