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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad

con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obietivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la calidad y eficiencia de Tasa de ocupacién de muelles 38%
los servicios portuarios a los buques y a | Productividad di d by
p q Yy roductividal media e uques 95,64 Toneladas
las cargas. atracado
Incrementar la eficiencia de la gestion
1 Gerencia General de la Direccion de Gestion de|Productividad de carga por TEU 17 Contenedor hora grua
Operaciones
Incrementar la  eficiencia de la|NUumero de Kilogramos de recoleccion 960 Kilogramos
Direccion de Gestion Ambiental de desechos sdlidos no peligrosos. 8!
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficiencia de la gestion :emzo de esperlas .buqbues 5,761 g(;r;;buques
2 Direccién de Gestion de Operaciones de la Direccion de Gestion de asa de e[.7era re atlva. .uques. - %
. Porcentaje de cumplimiento del Plan
Operaciones 100,0%
Anual de Productos
Incrementar la eficiencia de la gestion Porc.leintaje .de |nforn;es Técnicos 100,0%
3 Direccion de Gestién de Infraestructura de la Direccion de Gestion de erltl © er\ tldempo Y I.orfﬂa. AT
Infraestructura orcentaje de cumplimiento del Plan 100,0%
Anual de Productos
Porcentaje de cumplimiento del Plan 100%
Anual de productos.
Porcentaje de particulas de gases 0,5%
disueltas presentes en el aire (PPM) 27
4 Direccion de Gestion Ambiental r la eficiencia de la Direccion de Gestion|Porcentaje de contaminacién sonora 0,7%
(dBA) "
Porcentaje de Particulas de
hidrocarburos diueltas en el agua 0,28%
(ppm)
Porcentaje de operadoras portuarias
que cumplen con las normas de 98,00%
. L . . Reducir accidentes laborales e seguridad y proteccién.
5 Direccién de Gestion de Proteccion S - Numero de accidentes laborales ELY
incidentes de proteccion - — —
Numero de Incidentes de Proteccién 2U
Porcentaje de cumplimiento del Plan
100,0%
Anual de Productos 0%
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
P taie de ei "
orcentaje de ejecucion 100%
presupuestaria de gasto corriente.
P taje de fact itid
orcentaje de facturas emitida en 100%
tiempo y forma.
Incrementar la eficiencia en los Porcentaje de. tramites de pagos 100%
6 Direccién de Gestion Financiera servicios y productos de la Gestién ~[Rrocesados en tiempo y forma.
Financiera Porcentaje de efectividad en Ila 99%
recaudacion de facturacion.
Py taje ej i6 taria d
Porcentaje ejecucion presupuestaria de 96%
ingresos
P j limi | Pl
orcentaje de cumplimiento del Plan 100%
Anual de Productos
Tiempo promedio de gestion de 15 Di
A - - . Incrementar la eficiencia de la gestion |compras por infima cuantia. as
7 Direccién de Gestion Administrativa . - . X " —
de la Direccion Administrativa Porcentaje de cumplimiento del Plan
100%
Anual de productos.
Incrementar la eficiencia de los Porcentaje de cumplimiento del Plan 100%
- . " . . Anual de productos.
Direcion de Planificacion y servicios y productos de la gestion de laF— . —
8 . . L P Numero de informe de seguimiento
Control de Gestion Direccién de Planificacion y Control de e, L )
L. planificacién estratégica y operativa en 100%
Gestion )
la herramienta GPR
P taje d limiento del Pl
orcentaje de cumplimiento del Plan 100%
Anual de productos.
Porcentaje de disponibilidad de los
servicios de la infraestructura 99%
Incrementar la eficiencia de gestion de |tecnolégica
9 cion de Gestion de Tecnologia de Inform| la Direccién de Tecnologia de la . .
| " Porcentaje de requerimientos de
nformacion . ) 3 100%
usuarios atendidos en tiempo y forma
Porcentaje de optimizacion cero
papeles con el sistema de gestion 70%
documental QUIPUX
Porcentaje de cumplimiento del Plan 100%
Anual de productos.
Porcentaje de ausentismo laboral por 25%
10 Unidad de Gestion de Talento Humano [cia de la Gestion de la Unidad de Gestion enfermedad °
Porcentaje de cumplimiento del Plan
oo . . 100%
estratégico de mejora del Clima Laboral
Porcentaje de cumplimiento del Plan 100%
. . L, B Incrementar la eficiencia y eficacia de [Anual de productos.
Direccién de Gestion de Asesoria - ) . " pp—y
1 Juridica la gestion de la Direccion de Aesoria [Porcentaje de  Informes Técnico- 100%
Juridica Juridicos emitidos en tiempo y forma
Porcentaje de contratos elaborados 100%
P taje d limiento del Pl
orcentaje de cumplimiento del Plan 100%
Anual de productos.
Porcentaje de sastifaccion de usuario
82%
externo
A L. . Incrementar la eficiencia de gestion de |Nu i i
Direccién de Gestién Comercial y . L. . 8 . Num.ero de  boletines  virtuales 100,0%
12 o ) la Direccion de Gestion Comercial y  |publicado mensualmente.
Comunicacién Social I . ~
Comunicacién Social Nimero  de alcance de las
publicaciones realizadas por la entidad 1500 Numeros de Personas
en Facebook.
P taje d limiento del P!
orcentaje de cumplimiento del Plan 100,0%
Anual de Productos
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