d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o " atencién
Cémo acceder al servicio q P . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay ° Nimero de Nimero de
; obtencién del servi Horario de atenci6n al Tiempo estimado de ° A 8 presencial: ) ° ) ° .
(Se describe el detalle del . : (Describirsi es para dependencia que ofrece el servicio ’ . ; e d
Denominacién del - o : (se deberé listar los pu respuesta s Oficinas y dependencias | e ! (Detallar si s por ventanilla, | Link para d el | Link para el servicio por ¢ ¢ as | PorS
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la r ° Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de ; ) que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
> requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ? oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) dieron al s 2
ol ciudadano para la ¢ personas naturales, inicio del itio web y/o descripcién e encl titimo periodo acumulativo del senvicio
obtencién del servi semana y horarios) Semanas) 28 na correo electrénico, chat en linea, t
obtenci6n el servicio). ; personas juridicas, ONG, manual) (trimestral)
donde se obtienen) g contact center, call center,
Personal Médico) ¢
teléfono institucion)
1 Ingresar aa pégina web,
senvicios enlinea de AISV. 2. 1 Recepcién de documento
Ingresoy Controlde de. | mgresar dat . Aisv Departamento de Operaciones de ' | sritade ingreso  saida del srea
i " oo Inmediato i Mader E i s cmula i
7 con carga (AISV) Carga en vehiculos. Carga, datos de conductor de 1. Usuario de AISV aprobado 2. Autorizacién de ingreso o 00:00 a 24:00 Gratuito Exportadores, Importadores. YILPORTECU S.A. Av. Bolivar Madero Vargas -Puerto Bolivar operativa Formulario AISV ‘Servicios en linea AISV 12314 34.578 80%
vehiculo, salida de vehiculo con carga
3. imprimir documento AISV
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA : LA ENTIDAD NO DISPONE DE PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/03/2019
VENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE OPERACIONES,
LA DELA UTERAL 0): Ing. Aida Garcia Gonzslez
conreo o DA DA [r——
NGMERO TELEFONICO DELO LA oELA o L 072929999 xt. 197

1det

Nombre de la institucion publica

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos MARZO.



