BOLETIN No. 8

APPB ADOPTA OFICIALMENTE EL USO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
MEDIANTE LA APLICACION MOVIL GOB.EC

Machala, 9 de junio de 2025

En cumplimiento de los Acuerdos Ministeriales Nos. MINTEL-MINTEL-2024-0017 y
MINTEL-MINTEL-2025-0004, Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB) ha
oficializado mediante Resolucion Administrativa No. APPB-APPB-2025-0036-R del 06
de junio de 2025, la aceptacion de documentos electronicos, como la cédula de identidad,
la licencia de conducir y el certificado de votacion, siempre que estos sean presentados y
verificados a través de la aplicacion mévil GOB.EC.

Esta medida se enmarca dentro del proceso de transformacion digital impulsado por el
Gobierno Nacional, el cual busca optimizar la eficiencia de los tramites administrativos
en el sector publico y garantizar la interoperabilidad entre instituciones mediante
herramientas tecnoldgicas seguras y accesibles.

Aunque actualmente los tramites administrativos gestionados por APPB no exigen como
requisito obligatorio estos documentos; sin embargo, se reconoce que ciertos procesos
internos (como el ingreso a las instalaciones) contemplan la presentacion de la cédula de
identidad. En estos casos, las versiones digitales emitidas a través de la App GOB.EC
seran validas y aceptadas, sin necesidad de presentar el documento fisico.

Como parte de este compromiso institucional, se han adoptado varias acciones:

¢ Difusién interna de la normativa aplicable y manuales de validacion a través de la
plataforma de gestion documental y cartelera institucional.

¢ Programacion de jornadas de capacitacion para el personal sobre el uso y verificacion
de documentos digitales.

¢ Publicacion de materiales informativos en puntos estratégicos de las instalaciones.

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar reafirma asi su compromiso con la modernizacion
de los servicios publicos y la mejora continua en la atencion a los usuarios, fortaleciendo
la confianza en las plataformas digitales del Estado.
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